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Le 5 avril 2017
Information Juridique

PRESTATIONS DE DEPANNAGE, REPARATION ET ENTRETIEN
DANS LE SECTEUR DU BATIMENT ET DE
L’EQUIPEMENT DE LA MAISON : OBLIGATIONS EN MATIERE DE
PUBLICITE DES PRIX

Nous vous informons que depuis le 1% avril 2017, le professionnel du dépannage,
de la réparation et de l'entretien qui fournit des prestations dans les secteurs du
batiment et de I'équipement de la maison doit porter plusieurs informations a la
connaissance des consommateurs préalablement a la vente desdites prestations
(arrété du 24 janvier 2017 publié au JO du 28 janvier 2017 et arrété du 28 février
2017 publié au JO du 7 mars 2017).

Quelles sont les activités concernées ?

Il s'agit des prestations de dépannage, de réparations et d'entretien dans les
secteurs du batiment et de I'équipement de la maison, et notamment I'évacuation des
eaux pluviales, le curage des eaux usées, le nettoyage et le débouchage des
canalisations,... (Voir liste complete dans le tableau ci-dessous).

Liste des prestations de dépannage, de réparation et d’entretien dans le
secteur du batiment et de I’équipement de la maison visées :

Maconnerie, fumisterie et génie climatique, y compris les énergies renouvelables,
ramonage, isolation, menuiserie (y compris entretien des portes de garage, porte de
garage automatique et portails électriques), serrurerie (y compris remplacement de
ferme-porte), couverture, toiture (y compris application d’hydrofuge et demoussage),
étanchéité (y compris réparations des joints de terrasse, entretien des terrasses et
recherche et réparations), plomberie, sanitaires, platrerie, peinture, vitrerie, miroiterie,
revétement de murs et de sols en tous matériaux, électricité, évacuation des eaux
pluviales, curage des eaux usees, nettoyage et débouchage des canalisations,

entretien et réparations des systémes d’alarme et de télésurveillance, entretien et
réparations des plates-formes élévatrices privatives, prestations de dératisation et
désinsectisation, entretien et désinfection des vide-ordures, entretien des extincteurs.

Quelles sont les activités exclues ?

L’arrété du 24 janvier 2017 ne s’applique pas pour les contrats d’entretien, contrats
de garantie ou de services aprés-vente, aux prestations couvertes par des paiements
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forfaitaires effectués lors de la conclusion du contrat ou de son renouvellement
incluant a titre accessoire la mise en service ou le raccordement du bien (cf. article 1,
Il modifié par I'arrété du 28 février 2017).

L'arrété du 24 janvier 2017 ne s'applique pas non plus aux prestations de
raccordement a un réseau public effectuées par un concessionnaire public ou sous
sa responsabilité et qui font I'objet d'une tarification publique.

Quelles sont les principales modifications concernant la publicité des prix et
les devis détaillés pour ces prestations ?

1. Le baréme des prix des principales prestations proposées par les
professionnels intervenant dans les secteurs du batiment et de I'équipement
de la maison devra dorénavant étre également publié sur le site internet mis
en ligne par le professionnel,

2. La remise au client par le professionnel, pour remplir son obligation
d'informations précontractuelles et contractuelles, d'un devis détaillé sans
minimum de montant (le seuil de 150 € n'est pas repris du fait du nouveau
code de la consommation); il n'y a plus de dispense pour les situations
d’urgence absolue,

3. En revanche, l'ordre de réparation préalable au devis n'existe plus et la
mention « devis regu avant I'exécution des travaux » n'est plus obligatoire : le
« devis » et I' « ordre de réparation » sont fusionnes,

4. Les prestations conclues dans le cadre de contrats de vente a distance et
hors établissement sont explicitement distinguées des prestations conclues
dans les locaux du professionnel.

5. Il existe dorénévant un modéle-type informant le consommateur qu'il peut
conserver les pieces ou appareils remplacés.

Quelles sont les obligations de communication des professionnels sur les
tarifs ?

» Que faut-il communiquer ?

Le professionnel communique au client les informations suivantes :

- Le ou les taux horaires de main d’ceuvre toutes taxes comprises (TTC),

- Les modalités de décompte du temps estime,

- Le cas echéant, les prix TTC des différentes prestations forfaitaires proposées,
notamment : les prix au meétre linéaire ou au metre carre,

- Le cas échéant, les frais de déplacement,

- Le caractére payant ou gratuit du devis et, le cas échéant, le cout
d’établissement du devis,

- Le cas échéant, toute autre condition de rémunération.

Certains tarifs doivent étre communiqués toutes taxes comprises donc TTC, ce qui
implique de donner trois tarifs incluant les taux de TVA de 5,5 %, 10 %, 20 % selon la
réglementation fiscale applicable aux opérations.

FNSA — Fédération Nationale des Syndicats de 'Assainissement et de la Maintenance Industrielle 7]
91, avenue de la République, 75011 Paris - Tél. : 01 48 06 80 81 - Fax. : 01 48 06 43 42




» Comment faut-il communiquer ?

¢ L'information préalable du consommateur avant toute conclusion du contrat

L'article 2 de l'arrété précise que les tarifs doivent étre communiqués au
consommateur préalablement a la conclusion du contrat de prestation de services
visés par l'arrété, donc avant toute intervention. La communication des tarifs est
prévue par les articles L.112-1 et L.112-3 du code de la consommation, notamment
par marquage, étiquetage, affichage ou tout autre procédé approprié. Pour les
entreprises, il s’'agira généralement d'une communication préalable par la
présentation du baréme des tarifs appliqués.

e L’affichage des tarifs dans les locaux, sur les vitrines, sur internet

- L'affichage dans les locaux du professionnel

L’ensemble de tarifs visés a l'article 2 doivent faire 'objet d’'un affichage dans les
locaux du professionnel :

- Affichage a l'intérieur des locaux lorsque la clientéle y est regue : dans
ce cas, |'affichage doit étre visible a I'intérieur de I'endroit ou se trouve la clientéle.

- Affichage a I’extérieur : dés lors que les locaux ont une vitrine ou un accés
indépendant a partir de la voie publique, I'affichage visible et lisible de I'extérieur des
tarifs est obligatoire.

- Publication sur le site internet du professionnel

Le baréme des tarifs doit étre publié sur le site internet du professionnel « sur tout
espace de communication en ligné dédié au professionnel ». De plus, il doit étre
aisément accessible sur ce site internet du professionnel.

- Remise préalable des tarifs au consommateur

En cas de contrat conclu hors établissement, les informations sont fournies sur
papier ou autre support durable (article L221-8 code de la consommation). En cas de
contrat a distance, elles peuvent également étre mises a la disposition du
consommateur par un moyen adapté a la technique de communication a distance

(L221-11 code de la consommation).

Préalablement a l'exécution de toute prestation, le professionnel remet au
client un devis détaillé

L'arrété du 24 janvier 2017 distingue la présentation selon que le devis est conclu
dans les locaux de l'entreprise (en établissement) ou hors établissement et
curicusement, ne reprend pas les mémes modalités sur les prix.
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> Devis détaillé pour une prestation conclue en établissement (cf. modéle
en annexe)

- La date de rédaction ;
- Le nom et 'adresse de I'entreprise ;
- Le nom du client ;
- Le lieu d’exécution de I'opération ;
- La nature exacte des prestations a effectuer ;
- Le décompte détaillé, en quantité et en prix, de chaque prestation et produit
nécessaire a |'opération prévue :
« Dénomination ;
* Prix unitaire et désignation de l'unité a laquelle il s'applique
(notamment I'heure de main d’oeuvre, le métre linéaire ou le métre carré) ;
* Et la quantité prévue.
- Le cas échéant, les frais de déplacement ;
- La somme globale a payer hors taxes et toutes taxes comprises, en
précisant le taux de TVA ;
- La durée de validité de I'offre ;
- L'indication du caractére payant ou gratuit du devis,
- Les caractéristiques essentielles du bien ou du service,
- Le prix du bien ou du service,
- En l'absence d'exécution immédiate du contrat, la date ou le délai auquel le
professionnel s'engage a livrer le bien ou a exécuter le service,
- Les informations relatives a lidentité, aux coordonnées postales,
téléphoniques et électroniques et aux activités, du professionnel,
- Sl y a lieu, les informations relatives aux garanties l|égales, aux
fonctionnalités du contenu numérique,
- La possibilité de recourir a un médiateur de la consommation.

Enfin, le devis doit, selon un modéle type fixé en annexe de l'arrété du 24 janvier
2017, informer le consommateur qu'il peut conserver les piéces, les éléments ou les
appareils remplacés.

L'entreprise doit veiller a faire compléter cette information par le consommateur :

Souhaitez-vous conserver les piéces, éléments ou appareils remplacés ?
oul ? NON ?
Signature du consommateur précédée de la mention manuscrite « lu et approuvé »

> Devis détaillé pour un contrat conclu hors établissement (cf. modeéle en
annexe)

Le contrat conclu hors établissement (article L221- code de la consommation) est
celui qui est conclu entre I'entreprise et son client consommateur :

FNSA - Fedération Nationale des Syndicats de I'Assainissement et de la Maintenance Industrielle 4
91, avenue de la République, 75011 Paris - Tél. : 01 48 06 80 81 - Fax. : 01 48 06 43 42




- Soit dans un lieu qui n'est pas celui ol le professionnel exerce son activité en
permanence ou de maniére habituelle (donc en dehors de son établissement), en
préesence a la fois du professionnel et de son client consommateur (présence
physique simultanée), et cela méme si I'entreprise intervient suite a une sollicitation
ou une offre faite par le consommateur (hypothése la plus courante pour le
dépannage) ;

- Soit dans les locaux de [lentreprise ou au moyen dune technique de
communication a distance (par courrier, par courriel...) IMMEDIATEMENT aprés que
le client consommateur a été sollicité individuellement et personnellement en dehors
de I'établissement du professionnel et ol les parties étaient présentes (physiquement
et simultanément) ;

- Soit encore, mais cela ne devrait pas se rencontrer pour le dépannage, pendant
une excursion organisée par le professionnel ayant pour but ou pour effet de
promouvoir et de vendre des biens ou des services au consommateur.

En cas de devis conclu hors établissement, le consommateur doit avoir les
informations générales sur le contrat (articles L111-1 et L111-2 du code de la
consommation), les informations sur le droit de rétractation de 14 jours et ses
modalités d’'application avec le bordereau de rétractation. Lorsque le droit de
rétractation ne peut pas étre exercé (entretien ou réparation d'urgence de l'article
L221-28-8°, accord express du consommateur pour une exécution immédiate de
I'article L221-28-1°par exemple), le consommateur doit en étre informé.

Le contrat doit étre remis sur support papier et signé par les parties ou, avec I'accord
du consommateur sur un autre support durable, confirmant I'accord express du
professionnel et du consommateur.

Concernant l'information sur le prix pour les prestations de dépannage, réparation,
entretien, contrats d'entretien et de service aprés-vente et autres prestations de
I'arrété du 24 janvier 2017, il convient de mentionner :

- Le decompte détaillé, en quantité et en prix, de chaque prestation, en particulier :
* Le taux horaire de main d’ceuvre et le temps estimé ;
* Ou le cas échéant, le montant forfaitaire de chaque prestation ;

- La dénomination des produits et matériels prévus nécessaires a leur opération et
leur prix unitaire, ainsi que, le cas échéant, la désignation de l'unité a laquelle il
s’applique et la quantité prévue ;

- Le cas échéant, les frais de déplacement.
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Enfin, le devis détaillé doit contenir selon le modéle type fixé par I'arrété I'information
du consommateur selon laquelle il peut conserver les piéces, éléments ou appareils
remplaces :

Souhaitez-vous conserver les pieces, éléments ou appareils remplacés ?
oul? NON ?
Signature du consommateur précédée de la mention manuscrite « lu et approuvé »

L’obligation de délivrance d’une note (cf. modéle en annexe)

Une note (ou « facture ») doit étre établie et donnée au consommateur dés lors que
les prestations visées par l'arrété du 24 janvier 2017 ont été exécutées et sont
supérieures a 25 € TTC.

Cette note doit aussi étre remise au consommateur qui le demande méme si les
prestations sont d’'un codt inférieur a 25 € TTC. Ce montant de 25 € TTC est celui
actuellement fixé par l'arrété du 3 octobre 1983 auquel fait référence l'article 5 de
'arrété du 24 janvier 2017.

En tout état de cause, la note doit étre délivrée avant le paiement du prix. La note de
facturation doit étre remise gratuitement au consommateur sur un support durable
(papier, courriel).

Pour rappel, la note, qui doit étre établie en double exemplaire dont I'original est
remis au client, mentionne :

- La date de redaction de la note ;

- Le nom et I'adresse du prestataire ;

- Le nom du client, sauf opposition de celui-ci ;

- La date et le lieu d’exécution de la prestation ;

- Le décompte détaillé, en quantité et prix, de chaque prestation et produit fourni ou
vendu, soit dénomination, prix unitaire et désignation de l'unité a laquelle il
s’applique, quantité fournie. le décompte détaillé est facultatif lorsque la prestation de
services a donné lieu, préalablement a son exécution, a I'établissement d’'un devis
descriptif et détaillé, accepté par le client et conforme aux travaux exécutés ;

- La somme totale a payer hors taxes et toutes taxes comprises.

Nous restons disponibles pour répondre a vos questions par mail et par téléphone.
Nous pouvons également nous déplacer dans le cadre d’une réunion d'information
dans votre région (n’hésitez pas a nous faire remonter vos demandes).

Contact :
Samantha FOULON
samantha.foulon@fnsa-vanid.org
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Modeéle de devis détaillé pour prestations en établissement

Modéle « en établissement »

ﬁOORDONNEES DE L’ENTREPRISE

QVA n’

CLIENT - CONSOMMATEUR

Civiliteé : O m™ a0y
Nom : Prénom :
Lieu d'exécution de 'opération :

Adresse de facturation (si différente) :

Tél : Email :
Tout consommateur peut s'inscrire sur la liste d’opposit
démarchage téléphonique bloctel.gouv.fr

\

-

DEVISN*® Faita ,le
DUREE DE VALIDITE DU DEWIS :
UNITE
DESCRIPTION DES REPARATIONS ET (heure de main pRX | MONTANT | iy
OPERATIONS AVEC DECOMPTE DES d'ceuvre, métre | QUANTITE UNITAIRE HT TVA
PRESTATIONS ET PRODUITS carré linéaire ou EN EUROS
méfre carré,.}
0 Devis gratuit 0 Devis payant
Frais de déplacement
TOTAL hors taxes HT
TVAa: %
TVAa: %
TVvAa: %
Montant de la TVA
SOMME A PAYER, toutes taxes comprises TTC
MODALITES DE PAIEMENT
DATE OU DELAI D'EXECUTION :
Préciser les é g jes légales ou
Souhaitez-vous conserver les piéces, éléments ou appareils remplacés ?
Ouid Non O
Signature du consommateur précédée de la mention manuscrite « lu et approuvé »
Acceptation du devis O

Assurance décennale obligatoire auprés de ............

Date et signature du client

................................... POUr (ZONE COUVEIt) ..oovvrrnvaneerennn




Modéle de devis détaillé pour un contrat de prestation de dépannage conclu

hors établissement

Modéle hors établissement
/” COORDONNEES DE L'ENTREPRISE N TARIFS TIC [ T7.C [ T7€
{en euros) 5.5% 10% 20%
Deplacement
Taux horaire de main
d'ceuvre’
Devis O Gratuit O Payant
Prestations forfaitares ...
\r J
/CUENT OMme  OM N\
Nom : Prénom :
Lieu d'exécution de |'opération :
“Décompte du temps passe :
Majoration .. %(ou tarif pour) Week-end/jours fériés/ ........ccovueenn
Adressa de facturation (si différente) : avant . ........ heures/aprés............heures
Remise d'une note de facturation & partir de 25 € TTC ou sur demande
du client
Tél:
Tout consommateur peut s'inscrire sur la liste d'opposttion eu
Qém&dmn télephonique bloctel.gouv. fr
DEVIS N* Fait & ,le
DUREE DE VALIDITE DU DEVIS :
DESCRIPTION DES REPARATIONS ET UNITE MONTANT
OPERATIONS AVEC DECOMPTE DES louchoraiee, | QuanTTE | |\ FEOCC | HT e
PRESTATIONS ET PRODUITS A EN EUROS

ou matériel, ...}

0 Devis gratuit O Devis payant

Frais de deplacement
TOTAL Hors Taxes
)1.TVAaS5%: . 2. TVAa10%: ..o, 3. TVAR20% 2 coveeeenennns voenrecennne TOTAL TVA
SOMME A PAYER, Toutes Taxes Comprises
MODALSTES DE PAIEMENT

Urgence : 0 oult) O NON®@

" Absence de droit de rétractation pour les pices de rechange et travaux strictement nécessaires pour l'urgence (L221-28-8"c.
cons.).

() En 'absence d’urgence, pour une intervention avant le délai de 14 jours, mention manuscrite du client - Je demande
U'intervention avant {'expiration du délai de 14 jours et renonce G mon droit de rétractation -, suivi de sa signature. Dans ce cas,
si le client se rétracte, il doit régler le prix du service fourni jusqu’a la réception de cette rétractation (L221-28-1"c. cons.).

Date ou délal A @XECULION 2. cuuiiiiieeiirniiieireieisiieerrietesenierinecersrtisiniantsarernsssrrssrsernssssrsnssaessastsssansvassssssensosraeras

Préciser les éventuelles garanties légales ou contractuelles.

Souhaitez-vous conserver les pigces, é ou app
Oui O Non O
Signature du consommateur précédée de la mention = Lu et gpprouvé -

remplacés ?

P

Acceptation du devis O
Date et signature du client
intervention débutée & .............. hoeennnns

Assurance décennale obligatoire aupres de ..... . pour (zone couverte) .......cciereevenrees




Modéle de note de facturation

NOTE DE FACTURATION N°

établie suite au devisn®

COORDONNEES DE L’ENTREPRISE CLIENT (1 Mme oM
Nom : Prénom :
Lieu d’exécution de l'opération :

Adresse de facturation (si différente) :

Tél : Email :
Tout consommateur peut s’inscrire sur la liste d’opposition su
TVAR® ceeriiiiiiciiiinnrtcecranennnane démarchage téléphonique bloctel gouv. fr

Date /7

DESIGNATION

PRIX | MONTANT T
PRESTATIONS OU PRODUITS UNITER RQUANTITE TVA ()

UNITAIRE EN EURCS

0 Devis gratuit  OJ Devis payant
Frais de déplacement

TOTAL Hors Taxes
() 1.TVAAS55%: oo . 2.TVART0 % : onee 3.TVAA20%: ceovinnnns

TOTAL TVA

SOMME A PAYER, Toutes Taxes

Comprises

AVANCE déja versée

SOLDE A PAYER Toutes Taxes

Comprises

Are. 307 107 1983 : le décompte détalllé est facultatlf en cas de devks descriptif détallé accepté au préalable par le client et conforme oux travaux exseutés.

Assurance décennale obligatoire auprés de ........o.coeieermiieiennienrocarenconcnnannans pour (zone couverte) .....cceeerresiense




