Création d’'un CQP
Qpeérateur en assainissement, nettoyage et
"~ maintenance industriels et gestion des

déchets dangereux

Y 4
ORPCALIA

PROMOTEUR OE COMPETEMCESR




Engagement des travaux

» Contexte

v'Métiers peu visibles, peu connus et peu valorisants.

v Diplémes de I'éducation nationale peu spécialisés et peu dispensés sur les
territoires.

v Formations professionnelles plus spécialisées sur la « sécurité » que sur les
« metiers ».

v Variété des métiers au sein de la branche et volonté d’analyser au niveau
national leur structuration.

v’ Evolution des prestations et des métiers.

» Objectif :

Mettre en place un CQP pour les métiers de la branc  he afin de :

4

» Sécuriser le socle commun de compétences dans la branche professionnelle.
» Sécuriser les parcours professionnels des salariés et valorisation des
compétences.
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Rappel du public visé

» Salariés nouveaux entrants intégrant le secteur d’'activité avec la
définition d’'un parcours de formation

» Salariés en poste complétant par de la formation et/ou validant une
experience professionnelle.

v’ Etat des lieux
O Validation des acquis
0 Acquisition des connaissances et compétences a atteindre
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Voies d’'acces

»Salariés sans durée minimum d’expérience professionnelle, démarche collective a
I'initiative de I'entreprise

v'Validation directe ou aprés un parcours de formatio n

»Salariés en contrat de professionnalisation
v'Validation a son issue.

»Salariés avec 3 ans d’expériences, demarche a l'initiative du salarié

v'Validation des Acquis de I'Expérience (VAE).
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Un CQP pour 3 familles d’activités

> Elaboration d’'un tronc commun aux trois familles d’activités

v Assainissement
*Opérateur Chauffeur en Assainissement
*Opérateur en Hygiene Immobiliere
v'Nettoyage et maintenance industriels
*Opérateur en Nettoyage Industriel
*Opérateur en Travaux Pétroliers
v'Gestion des déchets dangereux
*Opérateur en Collecte et Transport de Dechets dangereux

»permettant ainsi

v'le renforcement de la polyvalence
v'la mobilité fonctionnelle (évolution d’'opérateurs vers d’autres activités).

Vv | y o

OFRPCALIA

FAOMOTCUN DF COMBETEMCES




Chronologie des travaux

Rédaction du référentiel commun

d’activités et de compétences
¥

Identification des outils d’évaluation

¥

Elaboration des outils d’évaluation

v
Note d’aide a la décision
sur la mise en ceuvre du dispositif
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Le référentiel d’activité et de compétences
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ldentification des outils d’évaluation

1 Livret du candidat 3 ﬂuesn-liumalres 1 GnII-EI 1 Guide d'entretien
(commun) techniques d'observation
1

Tronc commun Indicateurs Contextualisation
* Eencriques spécificités
Spécialites == * entreprise/candidat
Contextualisation
specificites
entreprise
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Le référentiel d’activité et de compétences
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Le livret du candidat

Objectifs : L lheure

v Informer Torgamsme meferent sir e parcowrs professionne! du candidat. ses experences professiomnelles ou exira
professionnelies en fen avec la centification visee LUn CV peut &% joint au et . Le condidat constitue ainsi son

4 passeporn comestence »
*  Postionner e candiclat par rapport aux activites realisées dans son enteprise
¥ Ollenir des clements danalyse por rapport au deciaratif du candidat
« Permetire 'adaptation de fa grlle dolesenvation en stution de travail
¥ \enfier (3 maitrise des savoirs de base ;| Expression st comprehension acrile

s
ORPCALIA

FAOMOTCUN DF COMBETEMCES




Le guestionnaire technique

Objectifs : _ 2heures

« Evaler |3 mafinse des connaissances lochrigrees par rapport aux elements definis dans ke referentel COPICOR
v Verfier i3 maitise des savoirs de base par rapport 3 des shuations profeszionnelles - Calculs professionnels et

reprage dans 'espace et e lemps
v Relever les dffculies et les venfier 3 l'obsesvation
v Guder ['entretion technioue final
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L'Observation en situation de travall

Objectifs : L 2heures _

v Corextusliser Fevaluation en adoptamt et personnalsant 3 grille dokservation au regard des
specifictes de [enteprse o des aotvites excrcess par le candidat 5 son posts de tovai

«  Evaluer la mafirise des sawoir-Taire professionnels par rapport aux éiements definis dans le reierentisl
COPCEPI

v Verfier la maitrise des savoirs de base par ropport & des stuations professionmelies - Expression et
comprehension orale

v uer [eniretion techniaue final
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L’Entretien final
Objectifs : L lheure

v \erfler les capacsies o les savoirs de base non maitises
+  Fmaliser 'evaidation piurimodale - amalyse partsgee des resuitats avec e camdidat

v Discuter du parcours de foemiation eventuel (co-comstruit avec fes parties premandes - cardidat |
e ekt S
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Ces outils sont en cours de relecture
pour ameéliorations techniques avant

experimentations
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Le parcours du salarié proposé

Y

[ Posit ionnement du candidat ]

Mise en ceuvre des 4 outils d' evaluation

y

[ Restitution des resultats ]

Ecarts constates par
rapport au niveau reguis*

Pas o' ecarts candidat
a nilveauy *

Evaluation du candidat apres formation
Mise en ceuvre des outils & evaluation 3 et 4

Jury final pour delibération et attribution du CQP sur dossier




Par la VAE

v

b

[ anahlyse de la recevabilite ]

’----------‘_

- Candidat mon £lizible
I sortie du dispositif

[Exp. < & 3ans)
ﬂ COF par la WAE
1

‘-----------

L

I orientation vers une :
formation prealable I*

]

I U paroours WAE *

‘-----------J

‘--

Evaluation des scquis r""_ _\.1
Mize en ceuvre des 4 outils o évaluation
+ ourtils o valuation
1 — Livret du candidat
Restitution des résultats 2 — Questionnaire
techmigue
+ 3 — Grille d' obhservation
4 — guide ' entretien
Jury final pour délibération du dossier du candidat
L™ & K—. _.)
' | walidation partielle
(vabdits 5 ans)
wvalidation totale Complensent : Refus de validation
EXPErience ou
| formation
b > AN A




| es évaluateurs ?

lls peuvent étre :

»Des évaluateurs externes aux entreprises
»Des évaluateurs internes aux entreprises

Le choix de la personne « évaluateur » repose sur quelques criteres :
»des compétences techniques,
»>une expérience reconnue sur le périmetre de qualification du CQP,
»une neutralité de jugement,
»une connaissance de I'environnement professionnel des candidats.

Trois possibilites concernant le choix de ces évalu ateurs.
> Des évaluateurs externes uniguement
ou
»Des évaluateurs internes uniguement
ou
»Un duo : 1 evaluateur externe et 1 évaluateur interne
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Définir les modalités d’évaluation

»|dentification des organismes évaluateurs
»recensement de I'offre de formation spécifique, autres organismes évaluateurs
potentiels.. Identification des organismes potentiels.
»>rédaction et publication de I'appel a candidatures aux prestataires préalablement
identifiés.
»analyse des réponses ou analyse du dossier de demande de formation
(organismes internes).

»Présentation des dossiers a la CPNE en vue de leur validation
> Habilitation et conventionnement

»Formation des évaluateurs : a la démarche et aux outils d’évaluation
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Il s’agit du jury qui a autorité pour délivrer ou non le CQP .

Composition du jury : s'agissant de la VAE, sa compo sition est réglementée.

Il existe deux possibilités :
 Emanation de la CPNE
«Jury paritaire AD HOC

Missions du jury, au -dela de la signature des certificats et délivrance des CQP

Il existe trois possibilités :

o/l traite du fond (de la technique) des dossiers (€léments de preuves, appréciations...)
|l vérifie que la démarche mise en ceuvre est de qualité

olLes 2

Fonctionnement du jury :  périodicité, organisation, frais ...
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Animation et suivi de la mise en ceuvre

Cadrage et préparation des opérations dans I'entrep  rise
»Appui et promotion
»Présentation opérationnelle a destination des salariés, CE, responsable RH...
»>Vérification et transmission des informations sur I'opération aux acteurs concernés (branche, OPCA,
organismes habilités...) en vue de la validation de I'opération et du montage financier.
»Envoi, aux évaluateurs selon scenario des documents et outils nécessaires a I'évaluation en « N »
exemplaires. (Téléchargement possible des outils)
»Suivi consolidé des opérations en cours.
»Accompagnement, conseils et lien avec les différents acteurs.

Préparation du jury paritaire

»Planning des jurys

»Préparation des dossiers candidats

> Présentation de I'opération et des dossiers des candidats

»Retours d’'informations a I'entreprise et aux candidats en vue de la remise des certifications

Suivi statistique

Controéle gualité

ot
OFRCALIA

FAOMOTCUN DF COMBETEMCES




Modalités de financement

A définir selon les scénarios retenus...
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Merci pour votre attention
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